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das Problem der Nothilfe

Vorwort

Unter Nothilfe verstehe ich Hilfen wie Gassenkii-
chen, Notschlafstellen und Ahnliches. Nothilfean-
gebote sind fiir mich diejenigen Hilfen, die dem
Menschen eine temporare und sehr kurzfristige
Hilfe in Form von Nahrung, Modglichkeit zum

Schlafen oder Schutz vor Witterung bieten.

Mit dieser Streitschrift mochte ich einen kriti-
schen Blick auf diese Hilfen werfen. Ich mochte
die Folgen und die Ursachen dieser Hilfen im ge-
sellschaftlichen Kontext kritisch hinterfragen. Es
soll dabei nicht darum gehen, die akute Notwen-
digkeit dieser Angebote anzuzweifeln, denn diese
ist offensichtlich. Dass solche Angebote den pro-
fessionellen Idealen der Sozialen Arbeit, die For-
derung von Autonomie und Integritdt, nicht ge-
recht werden, darf und soll dabei jedoch nicht

vergessen werden.
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Einleitung Andreas Wyss

Einleitung

Die Ausgestaltung und Finanzierung von Nothil-
feangeboten beinhalten verschiedene Struktur-
merkmale, die als problematisch angeschaut wer-
den konnen. Die Nothilfeangebote stellen (angeb-
lich) eine ,letzte” Sicherung fiir von Armut und
Ausgrenzung Betroffenen dar. Die zentralen
Strukturmerkmale sind zudem vor dem Hinter-
grund der vorgelagerten Hilfeangebote zu be-
trachten, die keine oder eine zu geringe Wirkung
entfalten konnten und somit die Notlagen erst
entstehen lassen, die eine Inanspruchnahme er-

klaren.

Es miissen somit drei Dimensionen genauer be-
trachtet werden. Eine erste Dimension kann mit
der mangelnden Wirkung der vorangegangenen
Hilfen umschrieben werden. Eine zweite Dimen-

sion betrifft den Zugang (und auch den Nicht-
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Zugang) zum entsprechenden Nothilfeangebot,
also die Selektivitat des Angebots, wahrend eine
dritte Dimension die intendierte und nichtinten-

dierte Wirkung der Hilfe abbilden soll.
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Dimensionen

Mangel im Hilfesystem

Die Inanspruchnahme eines Nothilfeangebots
(Suppen- und/oder Gassenkiiche, Notschlafstel-
len, Treffpunkte etc.) bedeutet eine mangelnde
oder fehlende Unterstitzung durch vorgelagerte
Hilfesysteme. Dieses Fehlen resp. der Mangel
kann dabei unter zwei unterschiedlichen Ge-
sichtspunkte gesehen werden. Er kann monetarer
oder sozialer Natur sein. Die Griinde fiir eine feh-
lende resp. zu schwache Absicherung sind dabei
sehr unterschiedlich. So kann dies durch die Le-
benslage begriindet sein. Beispiel hierfiir ware
der Drogen- und/oder Alkoholkonsum, der die
monetdre Lebensgrundlage verschlechtert, ob-
wohl Transferzahlungen getitigt werden, die den
Lebensunterhalt sichern konnten. Ausser dieser
Lebenslage finden wir das Phianomen, dass Men-

schen aus ihrem eigenen Autonomiebestreben
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heraus oder aufgrund anderer Griinde, die Sozial-
leistungen, die ihnen zustehen, nicht beanspru-
chen. Dieser erste Gesichtspunkt der Dimension
kann als individuelle Lage und Voraussetzung
zusammengefasst werden, auch wenn die Griinde

sehr unterschiedlich sind.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der einen Mangel an
Sicherheit begriinden kann, ist das mangelhafte
Hilfesystem als solches. Gerade Migranten und
Migrantinnen konnen aufgrund der Ausgestaltung
des Hilfesystems davon ausgeschlossen werden
(oder die Leistungen sind derart gering, dass sie
nur eine beschrankte Hilfe bewirken). Beispiele
hierzu wiare die Ausbezahlung von Nothilfe-
Zahlungen (anstatt der Sozialhilfe) an abgewiese-
ne Asylbewerberinnen und Asylbewerber, die in
keiner Weise die notigen Kosten fiir ein Leben,
wie es in unserer Gesellschaft als Menschenwiir-
dig angesehen wird, zu decken vermag. Ein weite-

res Beispiel waren Migrantinnen und Migranten,
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die ihren Aufenthalt oder ihre Einbiirgerung nicht
gefdhrden wollen und aus diesem Grund die Hilfe
nicht in Anspruch nehmen. Dieser Gesichtspunkt
kann als durch die Gesellschaft verursacht be-

schrieben werden.

Zugang zur Notbhilfe

Die Nothilfe wird oftmals als letzte Hilfeinstanz
gesehen. Dennoch muss klar sein, dass die Ange-
bote der Nothilfe eine grosse Selektion ausiibt
und nicht alle Betroffenen erreicht. Es kann nicht
davon ausgegangen werden, dass diese Angebote
ein letztes Auffangnetz fiir Armutsbetroffene dar-
stellen. Zum einen ermoglichen die Hausregeln
und allfillige Hausverbote einen Ausschluss aus
den Angeboten, ohne dass eine alternative Absi-
cherung erfolgt. Zudem gibt es keine rechtsstaat-
lichen Moglichkeiten, derartige Massnahmen un-
ter dem Gesichtspunkt der Verhaltnismassigkeit

zu Uberprifen.
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Menschen, denen diese Institutionen verwehrt
werden, konnen oftmals auf andere Formen der
Hilfe zuriickgreifen. Das letzte Auffangnetz miiss-
te somit breiter und mit dem Aspekt der Selbsthil-
fe der Betroffenen (solidarisches Helfen) oder der
alternativen Mittelbeschaffung (z.B. durch Bet-
teln, Kleinkriminalitat, Verschuldung und &hnli-
ches) gedacht werden. Das Konzept der Nothilfe-
angebote als letztes Auffangnetz hat somit nur
Gultigkeit, wenn Hilfen nicht durch die Betroffe-
nen selbst organisiert werden sollen und einem
moralischen Imperativ gefolgt werden soll, der
alternative Bewaltigungsmuster wie Betteln und

ahnliches ausschliesst.

Ein weiterer wichtiger Punkt der Zugangsvoraus-
setzungen ist die stigmatisierende Wirkung
dieser Angebote. Die Konzentration von Prob-
lemlagen, in die man sich begeben muss um in
den Genuss der Hilfe zu gelangen, ist fiir viele

Personen ein Hindernis. Ebenso wird man durch
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die Inanspruchnahme eines solchen Angebots
klar als ,arm” identifizierbar, denn ein anonymes

Nutzen ist kaum moglich.

Intendierte und nichtintendierte Wirkung

Die schon angesprochene Konzentration von
Problemlagen in den Angeboten entfaltet eine
starke Wirkung, die fiir die Betroffenen sowohl
positive als auch negative Auswirkungen haben
konnen. Als positive Wirkung kann das Vermit-
teln und Kultivieren von Fertigkeiten und Fa-
higkeiten des Uberlebens in prekiren Verhilt-
nissen gesehen werden. Hierzu zahlt das Wissen
um den Umgang mit Amtern, Moéglichkeiten des
Bettelns oder anderen Formen der Beschaffung
von Giitern, die fir das Leben notwendig sind,
und auch das Vermitteln von Arbeitsmoglichkei-
ten. Die genannten Fertigkeiten und Fahigkeiten
sind nicht abschliessend zu verstehen und wer-
den in ihren zahlreichen Formen als Wissen kulti-

viert und helfen zu uberleben. Gleichwohl sind
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genau auch diese Fertigkeiten problematisch, da
sie teilweise auch zu Konflikten mit der Polizei

und dem Gesetz fiihren konnen.

Die starke Konzentration von Problemlagen ver-
schliesst zudem den Zugang zu Ressourcen, die
in der Gesellschaft vorhanden sind. So ist man
durch den Aufenthalt in Einrichtungen der Nothil-
fe von der restlichen Gesellschaft abgeschnitten.
Denn die Angebote sind in keiner Weise in der
restlichen Gesellschaft integriert und wirken als
Barrieren zwischen den Betroffenen und der rest-

lichen Bevdlkerung.

Die grundsatzlich intendierte Wirkung der
Nothilfe (also: Nahrung, Schutz vor Witterung
und minimale medizinische Versorgung) kann
angenommen werden, auch wenn durch den sehr
selektiven Zugang nur ein Teil der Betroffenen die
Moglichkeit hat, die Angebote iiberhaupt in An-

spruch zu nehmen.
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Zwei Bediirfnisgruppen

Durch ihre Ausgestaltung kann die Nothilfe Men-
schen erreichen, die anderweitig nicht erreicht
werden konnen. Somit sind Nothilfeangebote
notwendig. Gleichzeitig dienen sie auch als Auf-
fangnetz flr diejenigen, die eigentlich durch das
bestehende Netz versorgt werden konnten, denen
aber aus gesellschaftlichen oder politischen
Zwangen heraus eine Inanspruchnahme verwehrt

wird.

Anders ausgedriickt haben wir es hier einerseits
mit Menschen zu tun, die aufgrund ihrer indivi-
duellen Voraussetzungen ein solches Angebot be-
notigen (da sie ,hochschwellige“ Angebote nicht
nutzen konnen), und anderseits Menschen, die
aufgrund ihres (teilweisen) Ausschlusses aus den
vorgelagerten Systemen, diese Angebote in An-
spruch nehmen miissen, da die vorgelagerten Sys-

teme so ausgestaltet sind, dass die Betroffenen
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diese nicht beanspruchen diirfen oder ihnen
dadurch massive Nachteile erwachsen wiirden.
Diese hier gezogene Trennlinie bildet sich in der

Realitat naturlich nicht derart klar ab!.

Dennoch dient sie als analytische Figur, denn bei-
de Idealtypen kommen so auch in der Wirklich-
keit vor und weisen auf je unterschiedliche Prob-
lemlagen hin, die eine unterschiedliche Bearbei-
tung bediirfen. Die eine Gruppe bendétigt die Nie-
derschwelligkeit als Hilfestruktur, wahrend die
andere Gruppe schlicht und einfach aus den ei-
gentlichen Hilfesystemen herausgedrangt wird.
Die Nothilfe ist fiir diese Menschen somit einzig
dem Umstand geschuldet, dass der Sozialstaat

sich fiir sie nicht zustindig fiihlt.

1 Was hier auf die individuellen Voraussetzungen zuriickgefiihrt
wird, soll und kann abschliessend natiirlich nicht auf das Indivi-
duum riickgefithrt werden, denn auch dahinter stehen gesell-
schaftliche Mechanismen, die das Individuum in seiner Fahigkeit
Hilfen zu beanspruchen storen.
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Ausgrenzung

Wie schon im vorangegangenen Kapitel sichtbar
wurde, ist ein wesentlicher Grund fir eine Bean-
spruchung von Nothilfe im Mangel der eigentli-
chen sozialstaatlichen Sicherungssysteme zu su-
chen. Der Ausbau von Nothilfeangebote ist vor
diesem Hintergrund in keiner Weise zu begriis-
sen, sondern vielmehr ein krankhaftes Symptom
eines Sozialstaats, der kollabiert und der ihm

uibertragene Verantwortung nicht nachkommt.

Der sozialpolitische Ansatz ist somit auch nicht im
Ausbau derartiger Angebote zu suchen, vielmehr
soll und muss die Energie in den Wiederaufbau
von Strukturen gesteckt werden, die eine wirk-
same Sicherung vor Armut und Ausgrenzung

moglich macht.

Die Angebote der Nothilfe konzentrieren indivi-
duelle Problemlagen auf engem Raum. Einer

freien Entscheidung und der Emanzipation der
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Betroffenen laufen sie geradezu entgegen. Weiter
wird dies deutlich, wenn man die Kosten der Not-
hilfeangebote anschaut. Wenn man das Geld, das
in diese Angebote investiert wird, an die Nutze-
rinnen und Nutzer direkt verteilen wiirde, dann
konnte jeder und jede Einzelne damit ihr Essen,
den Aufenthalt und die Ubernachtung freier und
selbstbestimmter wahlen. Die Kosten fiir Gassen-
und Suppenkiichen sind so hoch, dass mit diesem
Geld ein Essen in einem Restaurant oder einer
Beiz bezahlt werden konnte. Die Kosten der Not-
schlafstelle sind so hoch, dass damit ohne weite-
res eine Ubernachtung in einer Jugendherberge

oder einem Backpackers moglich wiirdez.

Nun kénnte man argumentieren, dass es gewissen
Menschen nicht moglich ist mit Geld umzugehen.
Dass sie sich mit diesem Geld wohl kein Essen
und keine Ubernachtung leisten wiirden. Dieser

Einwand lasst sich vielleicht mit der Frage be-

2 Gerechnet mit den Angeboten in Basel
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antworten: ,Wieso konnen und sollen wir ent-

scheiden, was diese Menschen brauchen?“

Nun sie sind arm und ausgegrenzt, aber es sind
Menschen mit einem freien Willen und den gilt es
zu respektieren. Diesen freien Willen gilt es erst
recht ernst zu nehmen, wenn wir bedenken, dass
dies auch Menschen betrifft, die aus dem einzigen
Grund keine sozialstaatlichen Leistungen bean-
spruchen, weil sie von der Politik und der Gesell-
schaft dazu gezwungen werden. Bei diesen Men-
schen kénnten wir wohl auch nicht im Entferntes-
ten ein Verhalten feststellen, dass eine ,Fremd-
verwaltung” dieser Gelder in Form der zur Verfii-
gung gestellten Nothilfeangebote begriinden

wiurde.

Es drangt sich deshalb der Verdacht auf, dass es
andere Griinde geben muss, die das Festhalten an
diesen iberholten Strukturen von Nothilfen zu

begriinden vermogen.
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Ein wesentlicher Aspekt ist wohl sicher die Mar-
ginalisierung, die ein Nothilfeangebot mit sich
bringt. Durch diese findet eine stille und feine
Feststellung einer angeblichen Bedirftigkeit statt.
Sozusagen nach dem Motto: ,Nur wer wirklich
bedirftig ist, der nimmt ein solches Angebot in
Anspruch®. Es wiirden wohl mehr Menschen mit
einer guten und stichhaltigen Begriindung das
Geld beanspruchen anstatt die Nothilfeangebote.
Die Struktur der sozialstaatlichen Hilfen muss so
ausgebaut werden, dass auch diejenigen, die sich
nicht marginalisieren lassen und deshalb die Not-
hilfeangebote nicht nutzen, Unterstiitzung be-
kommen. In keinem Fall darf die Autonomie des
Einzelnen starker eingeschrankt werden, als dies
unbedingt noétig ist. Die Angebote der Nothilfe
sind in diesem Sinn zu reduzieren und Angebote
zu schaffen, die eine Starkung der Autonomie des

Einzelnen moglich machen.
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Um was es auch noch geht

Wenn wir die Finanzierung dieser sogenannten
Nothilfen betrachten, dann wird noch etwas an-
deres sehr deutlich: Die Angebote sind zum gros-

sen Teil privat finanziert.

Diejenigen, die von sozialstaatlichen Leistungen
ausgeschlossen sind, werden abhangig von Priva-
ten. So sind die Angebote weder rechtsstaatlich
abgesichert noch von personlichen Motiven der
Gonnerinnen und Gonner frei. Im besten Fall un-
terstiitzt dieses Finanzierungssystem die Auf-
rechterhaltung entmiindigender Strukturen. Im
schlimmsten Fall entscheiden Private, welche
Existenz es zu schiitzen gilt und welche Menschen

keinen Anspruch auf Leben haben.

Anzeichen hierfiir finden wir auf der Homepage
einer Einrichtung in Basel ,Drogenhandel wird
bei uns nicht geduldet”. Diese Aussage ist wohl

nicht an die Besucherinnen und Besucher gerich-
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tet, denn diese informieren sich weniger tiber das
Internet. Diese Aussage ist den Geldgebern und
Geldgeberinnen geschuldet. Das Motto ist: ,Bei
uns wird der moralische Imperativ, dass Drogen-
handel schlecht ist, hochgehalten®. Dass fiir Dro-
genabhingige der Handel eine Uberlebensstrate-
gie unter vielen ist und dass eine wirkliche Hilfe
sich nicht an den moralischen Bediirfnissen der
Geldgeberinnen und Geldgeber zu orientieren hat,
wird irrelevant. Die Ausgestaltung der Hilfe soll
sich an den Nutzerinnen und Nutzern orientieren
und ihnen die maximale Autonomie erméglichen.
Wenn dazu ein solches Verbot notig ist, dann soll

und darf es dieses geben.

Es soll und darf jedoch nicht darum gehen, die
Bediirfnisse der Geldgeberinnen und Geldgeber
nach gesellschaftlicher Anerkennung zu befriedi-
gen. Es darf nicht sein, dass Geldgeberinnen und
Geldgeber die eigenen moralischen Ansichten

durchsetzen konnen.
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K(l)eine Abrechnung

Es ist wohl nur menschlich, dass wir aus unserem
personlichen Handeln, sei dies privat oder beruf-
lich, einen Teil unserer Identitit gewinnen. Das,
was wir machen, wird somit zu einem Teil unse-
rer selbst und oftmals wird es schwierig, die kriti-

sche Distanz zum eigenen Handeln zu gewinnen.

Nun, es hat auch in dieser kurzen Schrift einige
Beispiele dafiir. Wohl hat es auch in jeder Institu-
tion und jeder Organisation geniigend Beispiele
dafiir. Selbst die Gesellschaft erbringt diese Meis-
terleistung des Verlustes an Objektivitdit und
greift auf identitatsstiftende, kollektive Meinun-

gen zurtuck.

Gerade im Moment der Ohnmacht folgen wir die-
ser inneren Selbstverklarung am meisten. Gerade
die Institutionen der Nothilfe sind diesbeziiglich
stark betroffen. Oftmals fehlt es an qualifiziertem

Personal, da dieses schlicht zu teuer ist. Oftmals
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wird vom Einzelnen eine grosse personliche Leis-
tung abverlangt, die weit liber die arbeitsrechtli-
che Verpflichtung hinausgeht. Dazu paart sich ei-
ne Mischung aus Angestellten, Freiwilligen und
Ehrenamtlichen, die auf den unterschiedlichsten

hierarchischen Stufen arbeiten.

Zu alledem kommt jeder und jede Einzelne mit
der oftmals verborgenen und von der Offentlich-
keit geleugneten Not und Armut in Beriihrung.
Der Kontakt mit Schicksalsschlagen und Enttau-
schungen pragen den Alltag sehr stark. Ohnmacht

ist da allgegenwartig.

Der Wandel von den Nothilfen zu einer nachhalti-
gen Hilfe in der Bewailtigung von Ausgrenzung
und Armut kann und darf deshalb nicht nur von
den Sozialtdtigen selbst getragen werden. Viel-
mehr ist die gesamte Gesellschaft gefordert,
dass die Menschenrechte verwirklicht werden

konnen.
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Schluss

Die Probleme und strukturellen Schwachen unse-
rer Gesellschaft konnen wir nicht von heute auf
morgen beheben. In diesem Sinne sind die Ange-
bote der Nothilfe auch noch in Zukunft notwendig
und helfen wenigstens einem Teil der Betroffe-
nen. Diejenigen, die aus guten Griinden diese An-
gebote nicht nutzen, aber eigentlich auch darauf
angewiesen waren, sollen und diirfen jedoch nicht

vergessen werden.

Das Ziel einer Gesellschaft, die sich den Men-
schenrechten verpflichtet fiihlt, kann nur in der
Gewahrleistung der grosstmoglichen Autonomie

jedes Einzelnen liegen, egal ob arm oder reich.

Das Ziel ebendieser Gesellschaft kann in diesem
Sinne eigentlich nur darin liegen, dass wir uns alle
soweit andern, dass es auch fiir alle einen Platz in

Wiirde und Freiheit hat.
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